
Manuel d’utilisation de l’espace client WES

Allez sur notre site www.wes.fr
Entrez votre login et mot de passe puis cliquez sur « OK »
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Vous atteindrez directement la page de saisie d’une nouvelle expédition :
1- Choisissez le compte client 
2- Votre référence client (centre de coût ; n° de dossier ….)
3- Puis cliquez sur « Etape 2 » Enlèvement et livraison
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4 - Renseignez l’expéditeur et le destinataire. Vous devez choisir le pays et
la ville dans les listes déroulantes puis cliquez sur « Etape suivante ».
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5 - Saisir le colisage en cliquant sur « Ajouter un colis »,
6 - Renseigner les détails du colisage. (Nature, poids, dimensions)
7 - Validez le colisage
8 - Cliquez ensuite sur « Etape suivante »
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9 - Choisir la prestation selon votre besoin et selon la destination.
Express ou Economique
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10 - Cliquez sur « Ajouter cette adresse a vos favorites » pour la mémoriser.
11 - Validez votre saisie en cliquant sur « Valider la mission »
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Vous pouvez dans cet écran renseigner des adresses mail pour le suivi.

12 - Vous devez ensuite « valider la mission »
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13 - Cliquez sur « Bordereau » pour le télécharger.

Imprimez un exemplaire pour chaque colis.
Cliquez ensuite sur une des actions proposées


