World e Express e Services

Manuel d'utilisation de lI'espace client WES

Allez sur notre site www.wes.fr
Entrez votre login et mot de passe puis cliquez sur « OK »
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Vous atteindrez directement la page de saisie d’'une nouvelle expédition :

1- Choisissez le compte client
2- Votre référence client (centre de cout ; n° de dossier ....)
3- Puis cliquez sur « Etape 2 » Enlévement et livraison

') Saisie de missio Y = Mozilla Firefos

1
(ol Iﬁ' httD:.l'.l'dinatd'nweh.eu‘e-te-:l'ndu:-;nr.frJEHmatch'q'q'ebi?H.l'fS[-!mazdmeHa:4 g ﬁ 00

ans le tramspor, . | ) Saisie de

* ;
\ -

ESPACE CLIENT | ’

Accueil Suiwi des missions Saiy Ve de mission ‘ Facturati n Statistiques
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4 - Renseignez I'expéditeur et le destinataire. Vous devez choisir le pays et
la ville dans les listes déroulantes puis cliquez sur « Etape suivante ».
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5 - Saisir le colisage en cliquant sur « Ajouter un colis »,

6 - Renseigner les détails du colisage. (Nature, poids, dimensions)
7 - Validez le colisage

8 - Cliquez ensuite sur « Etape suivante »
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9 - Choisir la prestation selon votre besoin et selon la destination.
Express ou Economique

¥') Saisie de mission - Mozilla Firefox
Fichier Edtion  Affichage Historique Marque-pages Qutils 2

'-.' | Google >

‘:‘ |http1,I',l'd'ispatchweb.eureka-technulogy.fr,l'DispatchWeb1?24I(S(4m32dmnvul4lac4 ’,:? v
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| | '| WES, societe specialise dans le transpor...| | £" saisie de mission B8 | + ’ F

Choisissez votre prestation

EXPRESS aerciEn s TR0 2 G
W NAT Express National avant 13h  Liveaison le landamain an France. » Choisir cette offre | 575¢€

M NAT10 Express National avant 10k Liveaison la landamain matin en France. » Choisir cette nffreBDF?S €

ECONOMIQUE AERICHER, LES BRESTATIONS (") Calculer Les Tarifs

) ECOFR Economique France  Livraisen dconomique de vos colis et palettes vers Is France. » Choisir cette offre 1 3,65 €

| Terming Y

10 - Cliquez sur « Ajouter cette adresse a vos favorites » pour la mémoriser.
11 - Validez votre saisie en cliquant sur « Valider la mission »

A I saisie de mission - Mozilla Firefox
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Ré sumé et validation de votre mission

| '] NES.societe specialise dans le transpor...

Dli

RESYME ET VALIDATION DE VOTRE MISSION )

CLIENT PRESTATION
Express Mational avant 13h
TRUEBA ALEXANDRE Codt 15,75 €
Alexandre TRUEBA Montant surcharge gazole 2,52 ¢
Durée Information nen disponible
Quantité KG 1 1,00
COLISAGE
1 COLIs
ENLEVEMENT AJANER CHINE ADAEI=E A vom PAVORLIES ®  UVRAISON AJAIER CHINE ADREEE A VoS PAVOALIES @
WES MICE WES NICE
TERMIMAL FRET - HAl TERMIMAL FRET - HANGAR 2
NICE 06200 NICE 06200

Avant le 14/04/2011 13,00
info livraizon

Dés que possible
info enlévernent

info cormnplémentaire

RESUME ET VALIDATION DE VOTRE MISS 10N

-

I Terming 4




World e Express e Services E

Vous pouvez dans cet écran renseignher des adresses mail pour le suivi.

12 - Vous devez ensuite « valider Ia mission »

#) saisie de mission - Mozilla Firefox

Fichier Edtil  Affichage Historigue Marque-pages OQutils 2

= y 4
@ - m 8l 3:* http:/fdispatchweb.eureka-technology. fr/Dispglchweb1 724/ S(4mazdmnvul4 1 acs i:::‘ A '.-"'l' Google y.

| || WES,saciete spXcilise dans le transpor... | [ & saisie de mission -

RECAPITUNATIF DE VOTRE COMMANDE

CLIENT PRESTATION
WES NICE Express Mational fuant 12k
Cormrnandé par TRUGEA ALEXANDRE Codt 15,75 €
référence client  AlexMgdre TRUEBA Montant surchgfrge gazeole 2,52 ¢
Durée Information non disponible
Quantité KG ¢ 1,00
COLISAGE
1 COLIS
ENLEYEMENT Srmmenesmes / Q LIVRAISON AUUIER CEIEADRESER VoS PAVORLL S ]
WES NICE WES MICE
TERMIMAL FRET - HANGAR 2 TERMIMNAL FRET - HANGAR 2
NICE D200 NICE 0200
Dé&s que possible Avant le 14/04/2011 13:00
info enlévernant infa livraizon

info complémentaire

SUIVI DE COMMANDE

ernail des destinataires & pr

#ienir |Emadt Emad2:..
Recevoir une confirrnation cornmande [
Recevoir une confirmatiogfd'enlavernant [

Recavoir une confirrnatigh de livraizon [w

NOUVELLE SAISIE) DUPLIQUER) Télécharger le bordereau = Déconnexinn

WES NICE
TERMINAL FRET - HANGAR 2
MWICE 06200

Avant le 14/04/2011 13:00
info livraison

RESUME ET VfALIDATION DE YOTE MISSION

[ Done I

/[ /[ /
/
13 - Cliquez sur « Bordereau » pour le télécharger.

/ Imprimez un exemplaire pour chaque colis.
Cliquez ensuite sur une des actions proposées



